
 

 

У К Р А Ї Н А 

 

МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 

 

СУРСЬКО-ЛИТОВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА 
Дніпропетровського району 

Дніпропетровської області 

 

Одинадцята  сесія сьомого скликання                                                                  

 

Р І Ш Е Н Н  Я 

 

                                                                                                              від 12 липня 2016року. 
 

Про утворення відділу «Центр надання 
адміністративних послуг» виконавчого 
комітету Сурсько-Литовської сільської ради. 
 

З    метою створення зручних та сприятливих умов для отримання послуг громадянами, 
суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів 
виконавчої влади громади, відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в 
Україні», статті 8 Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської 
діяльності»,  Постанови КМУ від 21 травня 2009р. № 526( зі змінами  і доповненнями) 
«Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері 
господарської діяльності», сільська рада ВИРІШИЛА: 

 
1.Створити відділ «Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Сурсько- 
Литовської сільської ради». 
 
2.Визначити місцезнаходження  відділу «Центр надання адміністративних послуг виконавчого 
комітету Сурсько- Литовської сільської ради» за адресою: 
с.Сурсько-Литовське, вул.Центральна,10-Б. 

 
 
 

Сільський голова                                                                  Г.Д.Андрєєв 

 
 
 

с.Сурсько-Литовське 
12 липня 2016 року 
№ 179 -11/УП 

 
 
 
 

Телефон Олени Лічмаменко – 097-278-90-78 



 
 
 

 

 

У К Р А Ї Н А 

 

МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 

 

СУРСЬКО-ЛИТОВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА 

Дніпропетровського району 

Дніпропетровської області 

 

Одинадцята  сесія сьомого скликання                                                                  

 

Р І Ш Е Н Н  Я 

 
                                                                                                              Від 12 липня 2016року. 

 

Про затвердження Положення центру 
надання адміністративних послуг 
виконавчого комітету Сурсько-Литовської 
сільської ради 

 
                      Відповідно до п.10 ст.12 Закону України «Про адміністративні послуги»( зі змінами, 
внесеними згідно Із Законом № 399-УП від 04.07.2013р.), Постанови КМУ від 20.02.2013року № 
118 «Про затвердження Примірного положення  про центр надання адміністративних послуг», 
керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», сільська рада ВИРІШИЛА: 
 
1.Затвердити Положення  центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету  
Сурськр-Литовської сільської ради ( Положення додається). 
 
 
 
 
 
 
 
 
Сільський голова                                                                  Г.Д.Андрєєв 

 
 
 

с.Сурсько-Литовське 
12 липня 2016 року 
№ 180 -11/УП 

 
 



 

 

У К Р А Ї Н А 

 

МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 

 

СУРСЬКО-ЛИТОВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА 
Дніпропетровського району 

Дніпропетровської області 

 

Одинадцята  сесія сьомого скликання                                                                  

 

Р І Ш Е Н Н  Я 

 

                                                                                                              Від 12 липня 2016року. 
 

Про затвердження Регламенту центру 

надання адміністративних послуг 

виконавчого комітету Сурсько-Литовської 

сільської ради 

  
Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 8 Закону 

України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», статті 12 Закону України 

«Про адміністративні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01 серпня 2013 

року №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних 

послуг»,  Постанови КМУ від 21 травня 2009р. № 526( зі змінами  і доповненнями) «Про 

заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері 

господарської діяльності», з   метою створення зручних та сприятливих умов для 

отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості 

інформації про діяльність органів виконавчої влади громади, сільська рада ВИРІШИЛА: 

1.Затвердити Регламент  центру надання адміністративних послуг виконавчого 

комітету Сурсько-Литовської сільської ради. 

 

Сільський голова                                  Г.Д.Андрєєв 

 
 

с.Сурсько-Литовське 
12 липня 2016 року 
№ 181 -11/УП 

 

,Додаток   1 



до рішення сільської ради 

                                                                           № 181-11/VII від 12.07.2016р. 

 

РЕГЛАМЕНТ 

центру надання адміністративних послуг 

виконавчого комітету Cурсько-Литовської   сільської ради 
І. Загальна частина 

1. Цей регламент визначає порядок організації роботи центру надання адміністративних 

послуг (далі - центр), порядок дій адміністраторів центру та їх взаємодії із суб’єктами надання 

адміністративних послуг. 
2. У цьому регламенті терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі України 

«Про адміністративні послуги». 

3. Надання адміністративних послуг у центрі здійснюється з дотриманням таких 
принципів: 

верховенства права, у тому числі законності та юридичної визначеності; 

стабільності; 
рівності перед законом; 

відкритості та прозорості; 

оперативності та своєчасності; 

доступності інформації про надання адміністративних послуг; 
захищеності персональних даних; 

раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для 

отримання адміністративних послуг; 
неупередженості та справедливості; 

доступності та зручності для суб’єктів звернення. 

4. Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами 
Президента України і Кабінету Міністрів України, актами центральних та місцевих органів 

виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, положенням про центр та цим 

регламентом. 

ІІ. Вимоги до приміщення в якому розміщується Центр 
1. Центр розміщується в будівлі Cурсько-Литовської сільської ради за адресою 

:с.Сурсько-Литовське, вул..Центральна,10-в. 

На вході до будівлі розміщується інформаційна вивіска з найменуванням центру та 
графік його роботи. 

Графік роботи центру визначений з урахуванням роботи виконкому  Сурсько-Литовської 

сільської ради 

На прилеглій до центру території передбачається місце для безоплатної стоянки 
автомобільного транспорту суб’єктів звернення. 

2. Сектор прийому облаштовується при вході до приміщення центру. У ньому 

здійснюється загальне інформування та консультування суб’єктів звернення з питань роботи 
центру. 

3. Сектор інформування облаштовується з метою ознайомлення суб’єктів звернення з 

порядком та умовами надання адміністративних послуг. 
У секторі інформування розміщуються інформаційні стенди,  інформаційний термінал, 

що містять актуальну, вичерпну інформацію, необхідну для одержання адміністративних 

послуг. 

Сектор інформування облаштовується столами, стільцями та забезпечується 
канцелярськими товарами для заповнення суб’єктами звернення необхідних документів. 

4. Сектор обслуговування утворюється за принципом відкритості розміщення робочих 

місць. Кожне робоче місце для прийому суб’єктів звернення має інформаційну табличку із 
зазначенням номера такого місця, прізвища,  імені, по батькові та посади адміністратора центру. 

5. На інформаційних стендах та інформаційному терміналі розміщується інформація, 

зокрема, про: 

найменування центру, його місцезнаходження, номери телефонів для довідок ; 
графік роботи центру (прийомні дні та години, вихідні дні); 



перелік адміністративних послуг, які надаються через центр, та відповідні інформаційні 

картки адміністративних послуг; 
строки надання адміністративних послуг; 

бланки заяв та інших документів, необхідних для звернення за отриманням 

адміністративних послуг, а також зразки їх заповнення; 
платіжні реквізити для оплати платних адміністративних послуг; 

супутні послуги, які надаються в приміщенні центру; 

прізвище, ім’я, по батькові керівника центру, контактні телефони. 

6. Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр,  розміщується у 
доступному та зручному для суб’єктів звернення місці. Адміністративні послуги в переліку 

групуються за суб’єктами надання адміністративних послуг. 

7. Бланки заяв, необхідні для замовлення адміністративних послуг, розміщуються у 
секторі інформування на стендах-накопичувачах або стендах із вільним доступом до них 

суб’єктів звернення.  

8. На основі узгоджених рішень із суб’єктами надання адміністративних послуг у центрі 

можуть надаватися адміністративні послуги безпосередньо такими суб’єктами. 
ІІІ. Інформаційна та технологічна картки адміністративних послуг 

1. Керівник центру може вносити суб’єктові надання адміністративної послуги 

пропозиції щодо необхідності внесення змін до затверджених інформаційних та технологічних 
карток адміністративних послуг (у тому числі для документів дозвільного характеру у сфері 

господарської діяльності). 

2. У разі внесення змін до законодавства щодо надання адміністративної послуги суб’єкт 
її надання своєчасно інформує про це голову сільської ради  та керівника центру, готує 

пропозиції щодо внесення змін до інформаційних та/або технологічних карток згідно із 

законодавством. 

ІV. Допомога суб’єктам звернення. 
1. Надання допомоги суб’єктам звернення , консультування із загальних питань  послуг  

центру та порядку прийому суб’єктів звернення у центрі здійснює адміністратор центру.  

Адміністратор центру також : 
інформує за усним клопотанням суб’єкта звернення про належність порушеного ним 

питання до компетенції центру; 

консультує суб’єктів звернення щодо порядку внесення плати (адміністративного збору) 
за надання платних адміністративних послуг, надає інформацію про платіжні реквізити для 

сплати адміністративного збору; 

надає іншу інформацію та допомогу, що необхідні суб’єктам звернення. 

2. Інформація, яка розміщується в приміщенні  повинна бути актуальною і повною. 
3. Суб’єктам звернення, які звернулися до центру з використанням засобів 

телекомунікаційного зв’язку (телефону, електронної пошти, інших засобів зв’язку), 

забезпечується можливість отримання інформації про надання адміністративних послуг 
центром у спосіб, аналогічний способу звернення. 

V. Керування чергою в центрі 

1. З метою забезпечення зручності та оперативності обслуговування суб’єктів звернення 

у центрі вживаються заходи для запобігання утворенню черги, а у разі її утворення - для 
керування чергою. 

2. У центрі може здійснюватися попередній запис суб’єктів звернення на прийом до 

адміністратора на визначену дату та час. Прийом суб’єктів звернення, які зареєструвалися 
шляхом попереднього запису, здійснюється у визначені керівником центру години.  

3. Центр може здійснювати керування чергою в інший спосіб, гарантуючи дотримання 

принципу рівності суб’єктів звернення. 
VІ. Прийняття заяви та інших документів у центрі 

1. Прийняття від суб’єкта звернення заяви та інших документів, необхідних для надання 

адміністративної послуги (далі – вхідний пакет документів), та повернення документів з 

результатом надання адміністративної послуги (далі – вихідний пакет документів) здійснюється 
виключно в центрі. 

2. Прийняття від суб’єктів господарювання заяви про видачу документів дозвільного 

характеру та документів, що додаються до неї, декларації  відповідності матеріально-технічної 
бази вимогам законодавства, видача (переоформлення, видача дублікатів, анулювання) 



документів дозвільного характеру, які оформлені регіональними та місцевими дозвільними 

органами, та зареєстрованих декларацій здійснюються відповідно до Закону України «Про 
дозвільну систему у сфері господарської діяльності». 

3. Суб’єкт звернення має право подати вхідний пакет документів у центрі особисто, 

через уповноваженого представника, надіслати його поштою (рекомендованим листом з описом 
вкладення) або в передбачених законом випадках за допомогою засобів телекомунікаційного 

зв’язку. 

4. У разі коли вхідний пакет документів подається уповноваженим представником 

суб’єкта звернення, пред’являються документи, що посвідчують особу представника та 
засвідчують його повноваження. 

5. Адміністратор центру перевіряє відповідність вхідного пакета документів 

інформаційній картці адміністративної послуги, у разі потреби надає допомогу суб’єктові 
звернення в заповненні бланка заяви. У разі коли суб’єкт звернення припустився неточностей 

або помилки під час заповнення бланка заяви, адміністратор повідомляє суб’єктові звернення 

про відповідні недоліки та надає необхідну допомогу в їх усуненні. 

6. Заява, що подається для отримання адміністративної послуги, повинна містити дозвіл 
суб’єкта звернення на обробку, використання та зберігання його персональних даних у межах, 

необхідних для надання адміністративної послуги. 

7. Адміністратор центру складає опис вхідного пакета документів, у якому зазначаються 
інформація про заяву та перелік документів, поданих суб’єктом звернення до неї, у двох 

примірниках. 

8. Суб’єктові звернення надається примірник опису вхідного пакета документів за 
підписом і з проставленням печатки (штампа) відповідного адміністратора центру, а також 

відмітки про дату його складання. Другий примірник опису вхідного пакета документів 

зберігається в матеріалах справи. 

9. Адміністратор центру під час отримання вхідного пакета документів зобов’язаний 
з’ясувати прийнятний для суб’єкта звернення спосіб його повідомлення про результат надання 

адміністративної послуги, а також спосіб передачі суб’єктові звернення вихідного пакета 

документів (особисто, засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку), про що 
зазначається в описі вхідного пакета документів. 

10. Адміністратор центру здійснює реєстрацію вхідного пакета документів шляхом 

внесення даних до журналу реєстрації (у паперовій та/або електронній формі). Після внесення 
даних справі присвоюється номер, за яким здійснюється її ідентифікація та який фіксується на 

бланку заяви і в описі вхідного пакета документів. 

11. У разі коли вхідний пакет документів отримано засобами поштового зв’язку і він не 

містить інформації про прийнятний для суб’єкта звернення спосіб його повідомлення, 
адміністратор центру не пізніше наступного робочого дня надсилає суб’єктові звернення опис 

вхідного пакета документів електронною поштою (та/або його відскановану копію) чи іншими 

засобами телекомунікаційного зв’язку. 
12. Після реєстрації вхідного пакета документів адміністратор центру формує справу у 

паперовій та/або електронній формі та в разі потреби здійснює її копіювання та/або сканування. 

13. Інформацію про вчинені дії адміністратор центру вносить до листа про проходження 

справи у паперовій та/або електронній формі. Лист про проходження справи також містить 
відомості про послідовність дій (етапів), необхідних для надання адміністративної послуги, та 

залучених суб’єктів надання адміністративних послуг. 

VІІ. Опрацювання справи (вхідного пакета документів) 
1. Після вчинення дій, передбачених пунктами 1-13 розділу VІ цього регламенту, 

адміністратор центру зобов’язаний невідкладно, але не пізніше наступного робочого дня, 

надіслати (передати) вхідний пакет документів суб’єктові надання адміністративної послуги, до 
компетенції якого належить питання прийняття рішення у справі, про що робиться відмітка в 

листі про проходження справи із зазначенням часу, дати та найменування суб’єкта надання 

адміністративної послуги, до якого її надіслано, та проставленням печатки (штампа) 

адміністратора, що передав відповідні документи. 
2. Передача справ у паперовій формі від центру до суб’єкта надання адміністративної 

послуги здійснюється не менше ніж один раз протягом робочого дня, шляхом доставки вхідного 

пакету, надсилання відсканованих документів з використанням засобів телекомунікаційного 
зв’язку або в інший спосіб. 



3. Після отримання справи суб’єкт надання адміністративної послуги зобов’язаний 

внести запис про її отримання із зазначенням дати та часу, прізвища, імені, по батькові 
відповідальної посадової особи до листа про проходження справи. 

4. Контроль за дотриманням суб’єктами надання адміністративних послуг строків 

розгляду справ та прийняття рішень здійснюється адміністраторами центру відповідно до 
розподілу обов’язків за рішенням керівника центру. 

 

5. Суб’єкт надання адміністративної послуги зобов’язаний: 

своєчасно інформувати центр про перешкоди  у дотриманні строку розгляду справи та 
прийнятті рішення, інші проблеми, що виникають під час розгляду справи; 

надавати інформацію на усний або письмовий запит (у тому числі шляхом надсилання 

на адресу електронної пошти) адміністратора  центру про хід розгляду справи. 
У разі виявлення факту порушення вимог законодавства щодо розгляду справи (строків 

надання адміністративної послуги тощо) адміністратор центру невідкладно інформує про це 

керівника центру. 

VІІІ. Передача вихідного пакета документів суб’єктові звернення 
1. Суб’єкт надання адміністративної послуги невідкладно, але не пізніше наступного 

робочого дня після оформлення результату надання адміністративної послуги, формує вихідний 

пакет документів та передає його до центру, про що зазначається в листі про проходження 
справи. 

2. Адміністратор центру невідкладно у день надходження вихідного пакета документів 

повідомляє про результат надання адміністративної послуги суб’єктові звернення у спосіб, 
зазначений в описі вхідного пакета документів, здійснює реєстрацію вихідного пакета 

документів шляхом внесення відповідних відомостей до листа про проходження справи, а також 

до відповідного реєстру в паперовій та/або електронній формі. 

3. Вихідний пакет документів передається суб’єктові звернення особисто під розписку (у 
тому числі його уповноваженому представникові) у разі пред’явлення документа, що посвідчує 

особу та/або засвідчує його повноваження, або у випадках, передбачених законодавством, 

передається в інший прийнятний для суб’єкта звернення спосіб. 
Інформація про дату отримання вихідного пакета документів суб’єктом звернення 

зберігається в матеріалах справи. 

4. У разі не зазначення суб’єктом звернення зручного для нього способу отримання 
вихідного пакета документів або його неотримання в центрі протягом двох місяців відповідні 

документи надсилаються суб’єктові звернення засобами поштового зв’язку. У разі відсутності 

відомостей про місце проживання (місцезнаходження) суб’єкта звернення та іншої контактної 

інформації вихідний пакет документів зберігається протягом тримісячного строку в центрі, а 
потім передається для архівного зберігання. 

5. У разі коли адміністративна послуга надається невідкладно, адміністратор центру 

реєструє інформацію про результат розгляду справи в журналі (у паперовій та/або електронній 
формі), негайно формує вихідний пакет документів та передає його суб’єктові звернення. 

6. Відповідальність за несвоєчасне та неналежне надання адміністративних послуг 

несуть суб’єкти надання таких послуг та в межах повноважень адміністратори і керівник 

центру. 
7. Інформація про кожну надану адміністративну послугу та справу у паперовій (копія) 

та/або електронній (відскановані документи) формі, зокрема заява суб’єкта звернення, опис 

вхідного пакета документів, лист про проходження справи та результат надання 
адміністративної послуги  зберігається у центрі. 

Усі матеріали справи зберігаються у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

 

 

  Секретар сільської ради                                                                                      

 

 

 



Аналіз 

регуляторного впливу  рішення 

Сурсько-Литовської сільської ради 

«Про затвердження регламенту Центру надання адміністративних послуг виконавчого 
комітету Сурсько-Литовської сільської ради»  

  

1. Проблема, яку передбачає передбачається  розв’язати шляхом державного регулювання 

Для отримання адміністративних послуг суб’єкти господарювання та населення вимушені 
багаторазово звертатись до різних адміністративних органів, іноді навіть у рамках отримання однієї 
послуги, вистоювати черги в очікуванні прийому відповідними працівниками адміністративних 
органів та очікувати результат надання адміністративних послуг невизначений період часу. До того 
ж, іноді має місце затягування розгляду заяв/клопотань/звернень, що негативно впливає на 
розвиток підприємництва та сприяє формуванню в суспільстві негативного іміджу влади. 

На виконання Закону України "Про адміністративні послуги", керуючись постановою Кабінету 
Міністрів України від 1 серпня 2013 року №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру 
надання адміністративних послуг» та з метою запровадження сучасних форм надання 
адміністративних послуг розроблено проект розпорядження «Про затвердження регламенту 
Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Сурсько-Литовської сільської ради» 
надалі – Центр. 

У Центрі буде забезпечено організаційне поєднання в одному приміщенні дозвільного центру, 
адміністративних органів та їх посадових і службових осіб, адміністратора, з метою дотримання та 
реалізації принципів "організаційної єдності" та "єдиного вікна" при організації надання 
встановленого переліку адміністративних послуг через адміністратора шляхом його взаємодії з 
суб’єктами надання адміністративних послуг. 

Проблема, яку планується вирішити шляхом прийняття регуляторного акту є дуже важливою, 
оскільки має на меті вирішення цілого ряду організаційних питань.  

2.      Визначення цілей державного регулювання. 

Прийняття Сурсько-Литовською сільською радою рішення «Про затвердження регламенту Центру 
надання адміністративних послуг виконавчого комітету Сурсько-Литовської сільської ради » чітко 
визначить порядок організації роботи та взаємодії учасників Центру – адміністратора Центру, 
державного адміністратора, територіальних органів виконавчої влади, органів місцевого 
самоврядування, підприємств, установ та організацій, їх посадових та службових осіб, задіяних у 
забезпеченні організації надання переліку адміністративних послуг у Центрі, а саме: 

- забезпечить можливість отримання суб’єктами господарювання та населенням адміністративних 
послуг у одному приміщення за принципом "єдиного вікна" у чітко визначені строки, в комфортних 
умовах, у тому числі для інвалідів та осіб з обмеженими можливостями, з мінімальним витратами 
часу на очікування прийому; 

- забезпечить вільний доступ суб’єктам господарювання та населенню до інформації щодо 
порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг, а також до інформації 
про стан, хід та результати розгляду заяв /клопотань/ звернень у відповідних адміністративних 
органах; 

- надасть можливість отримувати фахові консультації від суб’єктів надання адміністративних послуг 
у приміщенні Центру у визначений графіком їх роботи час; 

- мінімізує корупційну складову за рахунок зменшення або відсутності безпосереднього спілкування 
суб’єктів звернень з суб’єктами надання адміністративних послуг; 

- запровадить сучасні форми надання адміністративних послуг та підвищить якість їх надання. 

 

  



3. Визначення та оцінка усіх прийнятих альтернативних способів досягнення встановлених 
цілей. 

Перша альтернатива. 

Збереження існуючого стану: суб’єкти звертаються за наданням адміністративних послуг 
безпосередньо до суб’єктів надання адміністративних послуг: процедура непрозора, відсутній 
громадський контроль. 

Друга альтернатива. 

Надання адміністративних послуг через Центр надання адміністративних послуг , що передбачає 
адміністратора, у порядку, встановленому Законом України “Про адміністративні послуги ”. 

Запровадженням надання адміністративних послуг через Центр реалізуються пріоритетні напрямки 
діяльності: 

- раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання 
адміністративних послуг; 

- рівності перед законом;  

- доступності інформації про надання адміністративних послуг; 

- неупередженості та справедливості; 

- доступності та зручності для суб’єктів звернень; 

- відкритості та прозорості 

- реалізація прав та інтересів громадян та суб’єктів господарювання через публічне обговорення 
проекту регуляторного акта. 

Цей вихід є актуальним та адекватним ситуації, що склалася, та досягає завдань регулювання. 

  

4. Опис механізмів і заходів, які забезпечують розв’язання проблеми. 

Для розв’язання проблеми, зазначеної у розділі І цього Аналізу, пропонується прийняття Сурсько-
Литовською сільською радою рішення «Про затвердження регламенту Центру надання 
адміністративних послуг виконавчого комітету Сурсько-Литовської сільської ради». 

  

5.Обґрунтування можливості і досягнення встановлених цілей. 

Центром надання адміністративних послуг буде забезпечено надання суб’єктам звернення 
(фізичним  та юридичним особам) адміністративних  послуг, відповідно до переліку, 
який  визначається органом (посадовою особою), що прийняв рішення про його утворення. 

Прийняття запропонованого регуляторного акта забезпечить: 

- спрощення процедури надання адміністративних послуг,  її прозорість; 

- скорочення часу та витрат суб'єктів звернень для отримання адміністративних послуг ; 

- отримання вичерпної інформації щодо вимог та порядку отримання адміністративних послуг; 

- забезпечення контролю за посадовими особами суб’єктів надання адміністративних послуг, 
строків надання адміністративних послуг; 

- тісну та ефективну співпрацю суб'єктів звернень з органами виконавчої влади, органами 
місцевого самоврядування, громадськими організаціями. 

Проект рішення негативних чинників не має. 



Оприлюднення проекту рішення та аналізу регуляторного впливу в установленому порядку 
забезпечить отримання зауважень та пропозицій від громадськості. Рівень поінформованості 
громадськості буде достатній для усвідомлення та реалізації проекту розпорядження. 

Вплив зовнішніх факторів на дію регуляторного акту. 

На дію цього регуляторного акта можуть вплинути економічна криза -  нестабільне матеріальне 
становище суб’єктів господарювання може призвести до відмови від провадження господарської 
діяльності. Також негативним фактором можуть бути темпи інфляції, при яких вартість (у разі 
платності) адміністративних послуг можуть значно підвищитись. 

Позитивно на дію цього регуляторного акту може вплинути розвиток сучасних комп’ютерних 
технологій, який дасть змогу підвищити ефективність та прозорість діяльності Центру надання 
адміністративних послуг, створити зручні та сприятливі умови для отримання послуг громадянами, 
суб’єктами господарювання, забезпечить підвищення якості надання адміністративних послуг. 

Оцінка можливості впровадження та виконання вимог регуляторного акта. 

Впровадження вимог цього регуляторного акту не потребує додаткових витрат з бюджету. 
Перевагою впровадження регуляторного акту є спрощення процедури отримання адміністративних 
послуг та поліпшення якості їх надання. 

Нагляд та контроль за додержанням вимог акта. 

Здійснення контрольного нагляду за додержанням вимог цього регуляторного акту буде 
здійснюватись виконавчим комітетом шляхом проведення базового, повторного та періодичного 
відстеження. 

Звіти по відстеженням даного регуляторного акту будуть надаватись до спеціально 
уповноваженого органу та публікуватись в засобах масової інформації. 

  

6. Визначення очікуваних результатів. 

Наявність у Сурсько-Литовській сільській територіальній громаді Центру надання адміністративних 
послуг в кінцевому результаті забезпечить досягнення наступних результатів. 

  

Сфера дії Витрати Вигоди 

Органи влади На утримання Центру 
надання 
адміністративних послуг. 

- відкритість, прозорість та зрозумілість процедур з надання 
адміністративних послуг; 

- дотримання принципу організаційної єдності; 

- раціональна мінімізація кількості документів та процедурних 
дій, необхідних для надання адміністративних послуг; 

- мінімізація черг суб’єктів звернення в адміністративних 
органах; 

- мінімізація корупційної складової; 

- оперативність вирішення питань,  пов’язаних з наданням 
адміністративних послуг; 

- формування в суспільстві позитивного іміджу влади. 

Суб’єкти 

господарювання 

Плата за надання 
адміністративних послуг 
згідно чинного 

- доступність та зручність; 

- мінімізація часу на очікування в черзі; 



  законодавства. 

Інші додаткові витрати 
не 

плануються. 

  

- належні умови для очікування та заповнення необхідних 
документів  (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з 
обмеженими фізичними  можливостями (особливими 
потребами); 

- чітке визначення переліку документів, необхідних для 
отримання відповідної  адміністративної послуги; 

- отримання адміністративних послуг у одному приміщенні за 
принципом організаційної єдності; 

- мінімізація кількості відвідувань Центру для отримання 
результату надання адміністративної послуги; 

- можливість отримання бланків заяв за місцем отримання 
послуги; 

- отримання у приміщенні Центру професійних консультацій 
щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги 
в оформленні документів, необхідних для їх отримання; 

- доступ суб'єктів звернень до інформації про стан, хід та 
результати розгляду їх звернень. 

Населення 

  

Плата за надання 

адміністративних послуг 
згідно чинного 
законодавства. 

Інші додаткові витрати 
не 

плануються. 

  

- доступність та зручність (місце розташування, режим 
роботи ЦНАП); 

- мінімізація часу на очікування в черзі; 

- належні умови для очікування та заповнення необхідних 
документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з 
обмеженими фізичними можливостями (особливими 
потребами); 

- чітке визначення переліку документів, необхідних для 
отримання відповідної адміністративної послуги; 

- отримання адміністративних послуг у одному приміщенні за 
принципом "єдиного вікна"; 

- мінімізація кількості відвідувань ЦНАП для отримання 
результату надання адміністративної послуги; 

- можливість отримання бланків заяв за місцем отримання 
послуги; 

- отримання у приміщенні ЦНАП професійних консультацій 
щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги 
в оформленні документів, необхідних для їх отримання; 

- наявність та доступність інформації про перелік та порядок 
надання адміністративних послуг; 

- доступ суб'єктів звернень до інформації про стан, хід та 
результати розгляду їх звернень. 

  

Порівнявши  вигоди та витрати, що виникають внаслідок впровадження регуляторного акту, маємо 
позитивний соціально-економічний ефект та робимо висновок про доцільність впровадження 
зазначеного розпорядження. 

 

  



7. Обґрунтування запропонованого строку чинності регуляторного акта. 

Строк дії зазначеного регуляторного акта необмежений з можливістю внесення до нього змін. 

  

8. Визначення показників результативності регуляторного акта. 

У результаті впровадження регуляторного акта буде досліджуватися та вивчатися: 

- кількість адміністративних органів, які за принципом організаційної єдності надають 
адміністративні послуги у Центрі надання адміністративних послуг; 

- розмір надходжень до місцевих бюджетів, пов’язаних з дією акта; 

- кількість суб’єктів господарювання та фізичних осіб, на яких буде поширюватися дія акта (кількість 
звернень одержувачів адміністративних послуг); 

- розмір коштів і часу, що витрачатимуться суб’єктами господарювання та/або фізичними особами, 
пов’язаними з виконанням вимог акта; 

- рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень 
акта; 

- кількість звернень одержувачів адміністративних послуг; 

- кількість наданих адміністративних послуг; 

- середній термін розгляду звернення; 

- кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання 
адміністративних послуг. 

Передбачається, що розмір коштів та часу, що витрачатимуться суб'єктами господарювання та/або 
фізичними особами зменшиться, розмір надходжень до місцевих бюджетів, пов’язаних з дією акта 
– не зміниться.  

9. Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься відстеження 
результативності регуляторного акта. 

Відстеження результативності буде здійснюватися на основі аналізу даних, отриманих шляхом 
моніторингу, який включатиме в себе: 

-                     кількість наданих адміністративних послуг, у тому числі дозвільних (погоджувальних) 
процедур в розрізі суб’єктів їх надання; 

-                     кількість суб’єктів звернень в розрізі суб’єктів господарювання та фізичних осіб; 

-                     витрати часу на отримання адміністративних послуг; 

-                     відповідність термінів надання адміністративних послуг визначеним у стандартах 
адміністративних послуг. 

Базове відстеження результативності вище зазначеного регуляторного акта буде здійснюватися 
відповідно до вимог Закону України "Про засади державної регуляторної політики у сфері 
господарської діяльності". 

Повторне відстеження результативності регуляторного акта здійснюватиметься через рік після 
прийняття з використанням показників результативності, у формі звіту. 

Періодичні відстеження результативності будуть здійснюватися раз на кожні три роки, починаючи 
від дня закінчення заходів з повторного відстеження результативності. 

  

  

Секретар сільської ради                                                Н.І.Буряк  



  

 

 

У К Р А Ї Н А 

 

МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 

 

СУРСЬКО-ЛИТОВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА 

Дніпропетровського району 

Дніпропетровської області 

 

Одинадцята  сесія сьомого скликання                                                                  

 

Р І Ш Е Н Н  Я 

 
                                                                                                              Від 12 липня 2016року. 
Про структуру  відділу ЦНАП виконавчого 
комітету Сурсько-Литовської сільської ради 
 
                З метою створення зручних та доступних умов для отримання громадянами та суб»єктами 
господарської  діяльності  якісних адміністративних послуг ,керуючись Законом України «Про 
місцеве самоврядування в Україні», сільська рада ВИРІШИЛА: 

1. Затвердити  штатну чисельність відділу ЦНАП виконавчого комітету Сурсько-Литовської 
сільської раді в кількості  2 (дві) одиниці : 

- Начальник відділу з питань надання адміністративних послуг-адміністратор – 1; 
- Адміністратор – 1. 

 
2.  Графік  роботи : 

Понеділок – 8.00-15.00 

Вівторок -     8.00-15.00 

Середа –     12.00- 19.00 

Четвер –       8.00-15.00 

П»ятниця –  8.00-15.00 

Субота –       8.00-15.00 

Без перерви на обід 

Неділя, святкові дні - вихідний 

Сільський голова                                             Г.Д.Андрєєв 

 

с.Сурсько-Литовське 
12 липня 2016р. 
№  182-11/УІІ 



 

 

 

 

 

У К Р А Ї Н А 

 

МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 

 

СУРСЬКО-ЛИТОВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА 

Дніпропетровського району 

Дніпропетровської області 

 

Одинадцята  сесія сьомого скликання                                                                  

 

Р І Ш Е Н Н  Я 

 
                                                                                                              від 12 липня 2016року. 

 

Про затвердження Переліку 
адміністративних послуг, які надаються  
через  центр надання адміністративних 
послуг виконавчого комітету Сурсько-
Литовської сільської ради 

 
 
 

                      Відповідно до частини сьомої  ст.12 Закону України «Про адміністративні послуги»( зі 
змінами, внесеними згідно Із Законом № 399-УП від 04.07.2013р.), керуючись Законом України 
«Про місцеве самоврядування в Україні», сільська рада ВИРІШИЛА: 
 
1.Затвердити Перелік послуг ,які надаються через  центр надання адміністративних послуг 
виконавчого комітету  Сурсько-Литовської сільської ради ( Перелік  додається). 

 
 
 
 
 

 
Сільський голова                                                                 Г.Д.Андрєєв 
 
 
 
 

с.Сурсько-Литовське 
12 липня 2016р. 
№  183-11/УІІ 



 
 
 
 
 

                                                                                                     Додаток до рішення 11 сесії 7                       
скликання № 183-11/УП від 12.07.2016р. 

 

Перелік послуг , 

які надаються через  центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету  Сурсько-
Литовської сільської ради 

1.видача довідки  про склад сім»ї ( для оформлення субсидій) 
2.видача довідки  про склад сім»ї ( для соціальних виплат) 
3.видача  довідки про фактичне проживання 
4.видача довідки  підтвердження про отримання державного акту на земельну ділянку 
5.довідка про наявність або відсутність земельної ділянки, паю 
6.довідка про наявність або відсутність особистого селянського 
господарства,фермерського господарства 
7.видача довідки про вирощену худобу 
8.видача довідки про наявність або відсутність пічного опалення 
9. довідка про перейменування вулиць, зміни нумерації будинків 
10.видача довідки щодо спільного проживання (ведення спільного господарства на день 
смерті громадянина) 
11.довідка про реєстрацію та проживання померлого на день його смерті 
12.довідка про відсутність заповіту на день смерті 
13.довідка про всіх зареєстрованих на день смерті за адресою померлого 
14.довідка про складання заповіту 
15.видача інших довідок 
16.видача характеристики з місця проживання 
17.надання дозволу на розміщення об»єктів торгівлі 
18.дозвіл на розміщення об»єктів пересувної мережі сфери відпочинку і розваг 
19.надання дозволу на розміщення тимчасових споруд для провадження підприємницької 
діяльності 
20.узгодження режиму роботи об»єктів торгівлі та сфери послуг 
21.продовження дії дозволу на розміщення тимчасових споруд для провадження 
підприємницької діяльності 
22.збереження права користування житлом за дітьми-сиротам та дітьми позбавленими 
батьківського піклування 
23.надання дозволу на переоформлення договору найму жилих приміщень (зиіна 
особового рахунку) 
24.визнання права власності на житлове приміщення 
25.надання в оренду майна комунальної власності 
26.продовження дії договору оренди нерухомого майна комунальної власності 
27.про передачу (надання) у власність (користування) земельних ділянок,що перебувають 
 У комунальній власності 
28.розірвання договору оренди або припинення права постійного користування землею 
29.дозвіл на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельних ділянок 
30.погодження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки всіх категорій та 
форм власності 



31.внесення змін до договору оренди землі наданої в оренду 
32.затвердження проекту землеустрою щодо зміни цільового призначення земельної 
ділянки 
33.надання дозволу на розробку технічної документації із землеустрою щодо 
встановлення меж земельної ділянки в натурі (на місцевості) 
34.затвердження технічної документації із землеустрою щодо встановлення (відновлення) 
меж земельної ділянки в натурі ( на місцевості) 
35.надання згоди на передачу в суборенду земельної ділянки або її частини 
36.рішення про продаж земельних ділянок комунальної власності 
37.розроблення та затвердження детального плану частини території 
38.про добровільну відмову від права власності або права постійного користування 
земельною ділянкою 
39.про вилучення земельних ділянок 
40.внесення змін та уточнень у рішення сільської ради 
41.приватизація комунального майна шляхом викупу 
42.дозвіл (ордер)  на видалення зелених насаджень 
43.дозвіл на порушення об»єктів благоустрою 
44.надання дозволу на порушення об»єктів  благоустрою,пов»язаних з виконанням 
суб»єктами  господарювання земляних та ремонтних робіт 
45.надання дозволу  на перепоховання останків померлих 
46.надання допомоги на поховання деяких категорій осіб 
47.підготовка клопотання про присвоєння почесного звання «Мати-героїня» 
48.видача дозволу на розміщення (зовнішньої) реклами (продовження строку 
дії,переоформлення дозволу та внесення змін до нього) 
49.присвоєння поштової адреси новозбудованим житловим будинкам, житловим 
будинкам садибного типу,індивідуальним дачним та садовим будинкам, 
гаражним,садовим,дачним кооперативам  
50.присвоєння поштової адреси земельним ділянкам під будівлі всіх типів і форм 
51.затвердження договору про пайову участь 
52.дозвіл на виконання будівельно-земельних робіт 
53.реєстрація місця перебування особи 
54.реєстрація місця проживання особи 
55.зняття з реєстрації місця проживання особи 
56.Державна реєстрація земельної ділянки з видачею витягу з Державного земельного 
кадастру 
57.внесення до Державного земельного кадастру відомостей (змін до них) про земельну 
ділянку 
58.внесення до Державного  кадастру відомостей про межі частини земельної ділянки,на 
яку поширюються права суборенди,сервітуту, з видачею витягу 
59.внесення до Державного земельного кадастру відомостей (змін до них) про землі в 
межах територій адміністративно-територіальних одиниць з видачею витягу 
60.Державна реєстрація обмежень у використанні земель з видачею витягу 
61.внесення до Державного земельного кадастру відомостей про обмеження у 
використанні земель,встановлені законами та прийнятими відповідно до них нормативно-
правовими актами, з видачею витягу 
62.виправлення технічної помилки у відомостях з Державного земельного 
кадастру,допущеної органом, що здійснює його ведення, з видачею витягу 
63.надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі: 
  1)витягу з Державного земельного кадастру про: 



- землі в межах адміністративно-територіальних одиниць 
- обмеження у використанні земель 
- земельну ділянку 
2) довідки,що містять  узагальнену інформацію про землі (території) 
3) викопіювань з кадастрової карти (плану) та іншої картографічної документації 
64.видача довідки про: 
  1) наявність та розмір земельної частки (паю) 
  2) наявність у Державному земельному кадастрі відомостей про одержання у власність 
       Земельної ділянки у межах норм безоплатної приватизації за певним видом її 
цільового призначення (використання) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


